
लोक-क�याणकारी रा�य म � लोक �शासन क� भू�मका

��तीय �व� यु� के प�ात् लोक-क�याणकारी रा�य क� अवधारणा के सश� होने के
कारण रा�य के काय� म � अ�य�धक वृ�� �ई और इसके साथ ही लोक �शासन का �े�
भी बढ़ गया। �वकासशील देश� म � ती� राजनी�तक, आ�थ�क और सामा�जक प�रवत�न
�ए। �शासन �ारा आ�थ �क �वकास के ल�य को �ा�त करने पर बल �दया जाने लगा।
प�रणाम�व�प �वकास �शासन को भी लोक �शासन का एक मह�वपूण� अंग �वीकार
�कया गया। �शास�नक ��या� के बढ़े �ए काय��े� ने लोक �शासन को ब�आयामी
बना �दया है। आधु�नक रा�य ��� के जीवन म � इतना समा गया है �क आज रा�य के
�बना ��� का जीवन न तो सुर��त है और न ही उसका �वकास स�व है। बालक के
ज�म से लेकर उसक� मृ�यु तक रा�य ��� क� कह�-न-कह� कोई सेवा अव�य कर रहा
होता है। इस �कार रा�य लोक �शासन का उ�े�य यथास�व अपने साधन� �ारा
��� क� अ�धक-से- अ�धक सेवा करना है, �जससे ��� अपना पूण� �वकास कर
सके। इस �कार लोक �शासन के �े� म � वृ�� होना �वाभा�वक है। वत�मान समय म �
लोक �शासन के �े� म � वृ�� के �लए �न�न कारण उ�रदायी ह �-

(A) लोक-क�याणकारी रा�य क� अवधारणा- लोक- क�याणकारी रा�य क�
अवधारणा ने लोक �शासन के काय� म � अ�य�धक वृ�� क� है।भारतीय लोक �शासन
सं�ान ने सामा�जक-आ�थ �क प�रवत�न� के संदभ� म � आम जनता तक प� ँच बनायी है।
आज �शासन के सफल ��याकलाप ही रा�य क� सफलता के मापदंड बन गए
ह �, अत: लोक �शासन का काय��े� बढ़ा है।

(B) अनुसंधान के नये उपकरण� एवं धारणा� का उदय- ��तीय �व� यु� के
प�ात् प�रव�त�त प�रवेश म � नये �वसाय और उ�म �ार� �ए। �वचारधारा, �व�ान और
तकनीक� के �े� म � �ए �वकास ने �शासन के �व�प को पया��त �भा�वत �कया।
प�रणाम�व�प �वकास �शासन क� नवीन अवधारणा को लोक �शासन के अंतग�त
स��म�लत �कया गया। देश क� भौ�तक सुख-समृ�� हेतु आ�थ �क �नयोजन तथा उससे
स�ब��त �व�भ� योजना� के संचालन का दा�य�व भी लोक �शासन पर आ गया।

(C) औ�ोगीकरण व तकनीक� �वकास– जनता को औ�ोगीकरण व तकनीक�
�वकास का समु�चत लाभ �दलाने हेतु लोक �शासन को स��य, अनुशा�सत, �व�
�भावीव ग�तशील बनाने हेतु �वक�सत देश� म � अनुसंधान होने लगे तथा इसके �लए 



�वदेश� से �े�ीय अनुभव �ा�त �कए गए। सहायता �ा�त करने वाले देश� म � वहाँ के
वातावरण और संदभ� के अनुसार �शास�नक सं�ाए ँ�वक�सत करने के �लए �शास�नक
�मशन भेजे गए।

(D) अंतरा��ीय पार��रक �नभ�रता— �व�भ� रा�� एवं �े�� के म�य बढ़ रही
पार��रक �नभ�रता ने भी लोक �शासन के �े� म � वृ�� क� है। �वकासशील देश� ने
�वक�सत देश� क� ���त का अ�ययन करके लोक �शासन को तदनु�प �व�तार देने पर
बल �दया। अनेक नये रा�य� का ज�म होने से �शास�नक �योग� के �लए �योगशालाएँ
�मल ग�। भ�व�य म � इन देश� के �शास�नक शोध अ�धक स�� रा�य� के �लए भी
मह�वपूण� �स� �ए। आजकल �वकासशील देश� ने सरकारी �नयम� का �ापक �योग
करके लोक �शासन के �े� को �वक�सत �कया है।

(E) �वहारवाद� �ां�त – �वहारवाद� �ां�त के प�रणाम�व�प लोक पशासन म � भी
��� के वा�त�वक �वहार को अ�ययन का क� � बनाया जाने लगा और लोक
�शासन को ��� क� ��त करने हेतु इसके �े� का �व�तार आव�यक हो गया। �वकास
�शासन तथा �शासन क� �वक� ��कृत �व�ा इसके ��य� उदाहरण ह �।

       इस �कार वातावरण, प�र���त, उपयो�गता, वत�मान समय क� नई
चनौ�तयाँ, ���कोण तथा �वचार� क� मा�यता� आ�द के कारण लोक �शासन के �े�
म � वृ�� �ई है।

लोक �शासन का मह�व

आज पु�लस रा�य के �ान पर लोक-क�याणकारी रा�य का उदय हो जाने से रा�य के
काय� म � वृ�� �ई है और इसके साथ ही लोक �शासन के अ�ययन का मह�व बढ़ गया
है। रा�य क� ��या� क� असफलता लोक �शासन पर �नभ�र करती है। लोक
�शासन का मु�य काय� नी�तय� को लागू करना है। यही कारण है �क रा�य क� नी�तयाँ
�कतनी ही �े� और अ�� �य� न ह�, य�द उ�ह � अयो�यता से लागू �कया जाता है तो
भयंकर प�रणाम �नकलते ह �। लोक �शासन के मह�व को देखते ही इसे 'आधु�नक
स�यता का �दय' कहा गया है।

आधु�नक लोक-क�याणकारी रा�य म � लोक �शासन के मह�व को �न�न �कार �� 



�कया जा सकता है-

(I) आ�थ �क �नयोजन और देश क� भौ�तक सुख-समृ�� क� साथ�कता लोक
�शासन क� कुशलता पर �नभ�र करती है। �व�भ� �कार क� योजना� क� सफलता के
�लए एक �व�, कुशल और �न�प� �शासन का होना अ�य�धक आव�यक है।

(II) वत�मान समय म � लोक �शासन का दा�य�व �नरंतर बढ़ रहा है। औ�ोगीकरण और
पुनजा�गृ�त का समु�चत लाभ जनता को तब ही �मल सकता है जब�क लोक
�शासन स��य, �भावी, अनुशा�सत, �व� और ग�तशील हो।
औ�ोगीकरण, नगरीकरण आ�द �व�भ� उपल��य� के कारण लोक �शासन मनु�य
और समाज के ब�त �नकट प� ँच गया है।

(III) लोक �शासन का मु�य काय� रा�य क� नी�तय� को लागू करना है। यही कारण है
�क रा�य क� नी�तयाँ �कतनी ही �े� और अ�� �य� न ह�, य�द उ�ह � अयो�यता से लागू
�कया जाता है, तो उसके भयंकर प�रणाम �नकलते ह �।

डोनहम ने �लखा है �क "य�द हमारी स�यता का पतन होता है, तो वह हमारी
�शासक�य असफलता का प�रणाम होगा।"
               सर जो�शया �टा� का मत है �क "मेरे मन म � यह बात �ब�कुल �� है
�क �शासक�य कम�चारी नये समाज को �ेरणा देने वाला �ोत होगा। ��येक
मं�जल पर पथ-�दश�न, �ो�साहन और अपना परामश� देगा।"

            गोरवाला का कथन है, "�जातं� म � �बना ��, 
कुशल तथा �न�प� �शासन के कोई भी योजना सफल नह� हो सकती।
नी�तय�, काय��म� तथा योजना� को बनाना सरल है, पर �बना कुशल �शासन
के उ�ह�  ��या��वत करना असंभव है।"

            �ो. हाइट ने �लखा है �क '' आज से दो शता�द� पूव� लोग रा�य से केवल
दमन क� आशा करते थे। एक शता�द� पूव� यह आशा करने लगे �क रा�य
���य� को उनके मामल� म � �वतं� छोड़ दे, पर�तु आज लोग रा�य से �व�भ�
सेवा� और सुर�ा� क� आशा करते ह�।"



�न�कष� �प म � हम कह सकते ह � �क आज के युग म � रा�य का उ�े�य ही लोक क�याण
है।
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